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PENGENALAN

Portal Awam Sistem e-Harta akan digunakan untuk proses pengurusan harta dan tanah Majlis. Dengan
sistem ini, pengguna boleh membuat permohonan sewa, semakan status permohonan dan aduan.

Pengguna boleh membuat permohonan sewa melalui iklan kosong, skim perumahan awam atau skim
penyewaan awam. Permohonan yang dibuat akan dipaparkan pada menu Semakan Permohonan.
Justeru, pengguna boleh menyemak status permohonan yang dimohon pada menu Semakan
Permohonan.

Pengguna yang mempunyai premis sewaan boleh menghantar aduan penyelenggaraan atau kerosakan
kepada pihak Majlis Bandaraya Pulau Pinang (MBPP) melalui atas talian. Aduan yang dibuat akan
disenaraikan pada senarai aduan. Pengguna juga boleh menyemak status aduan kerosakan yang
dilaporkan pada sistem ini.

Untuk mengakses ke sistem ini pengguna perlu memasukkan URL: http://ehartaawamv2.mbpp.gov.my.

1.0 Permulaan Sistem dan Log Masuk

@ \V Utama aga Hasil Dalam Negeri (STAMPS

Log Masuk Portal Awam Sistem e-Harta
°
-

upa Kata Laluan Log Masuk
@ Remember Me

Tidak mempunyai akaun?

Daftar Akaun

Rajah 1.1: Paparan Utama Portal Awam

e Rajah di atas merupakan paparan utama log masuk portal awam sistem e-Harta.
e Terdapat beberapa menu pada sebelah kanan paparan.
= Lembaga Hasil Dalam Negeri (STAMPS) - pengguna boleh terus ke pautan
Lembaga Hasil Dalam Negeri.
= |klan Kosong - pengguna boleh melihat premis untuk disewa yang ditawarkan
oleh MBPP.
= Panduan Pengguna - pengguna boleh muatturun dokumen panduan pengguna
sistem sebagai rujukan.


http://ehartaawamv2.mbpp.gov.my/
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Log Masuk

Lupa Kata Laluan Log Masuk
& Remember Me
Tidak mempunyai akaun?

Daftar Akaun

Rajah 1.2: Log Masuk

Bagi pengguna yang telah berdaftar, masukkan login dan katalaluan yang betul.

Kemudian, ink untuk log masuk ke dalam sistem.

Lupa Kata Laluan

Sudah mendaftar? Log Masuk!

Rajah 1.3: Paparan Lupa Kata Laluan

Pengguna yang lupa kataluan boleh meminta untuk set semula kata laluan dengan klik
pada Lupa Kata Laluan .

Rajah di atas terpapar setelah pengguna klik pada lupa kata laluan. Pengguna perlu

memasukkan emel yang telah didaftar. Kemudian klik .

Seterusnya, pengguna perlu membuka emel untuk setkan semula kata laluan dengan klik
pada pautan yang dihantar untuk meneruskan proses seterusnya. Pengguna perlu
memasukkan kata laluan yang baru kemudian klik pada butang simpan dan tutup.
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1.3 Daftar Akaun

o Klik untuk daftar sebagai pengguna sistem bagi pengguna yang belum
mempunyai akaun.

B0

PENDAFTARAN BARU

Email

Password

Nama Alamat

No KP Baru

Bangsa

Pilih
Negeri

Telefon Bimbit Pilih

Telefon Rumah

Rajah 1.4: Daftar Akaun

e Silaisi maklumat yang diperlukan diruang yang disediakan.

e Seterusnya, klik

Email - Masukkan email yang sah untuk proses pengesahan pendaftaran
dilakukan.

Login - Masukkan nama login.

Password - Masukkan katalaluan.

Nama - Masukkan nama pengguna yang menyewa.

No KP Baru - Masukkan no kad pengenalan baru bagi pengguna yang menyewa.
Bangsa - Pilih bangsa.

Telefon Bimbit - Masukkan nombor telefon bimbit.

Telefon Rumah - Masukkan nombor telefon rumah (sekiranya ada).

Alamat - Masukkan alamat rumah pengguna yang menyewa.

Poskod - Masukkan poskod.

Negeri - Piliih negeri.

Daftar

e Apabila pendaftaran selesai, notifikasi “Akaun anda telah dicipta!! Sila semak e-mel anda

dan klik pautan untuk pengesahan pendaftaran.” akan keluar untuk memberitahu

bahawa pengguna perlu membuat pengesahan pendaftaran melalui email.

e Pengguna perlu membuka email untuk pengesahan pendaftaran dengan klik pada link

yang diberikan untuk melengkapkan proses pendaftaran.

e Setelah pengguna klik pada link tersebut, terdapat notifikasi “Tahniah, pendaftaran anda

telah disahkan.” dan pengguna perlu memuatnaik gambar passport seperti paparan

pada rajah seterusnya.
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Q Cé/ fatin @

Muatnaik Gambar Passport

E MUATNAIK GAMBAR PASSPORT

Tahniah, pendaftaran anda telah disahkan.

Sila muatnaik gambar passport anda! X

Muatnaik Gambar

Simpan dan Tutup

kcipt: 2021 MBPP Version 2.0

Rajah 1.5: Muatnaik Gambar Passport

e Pengguna perlu memuat naik gambar. Pengguna perlu klik untuk memilih

gambar untuk dimuatnaik. Apabila selesai, sila klik .

14 Iklan Kosong

& ® tama  Lembaga Hasil Dalam Negeri (STAMPS)  IklanKosong  Panduan ~

PREMIS MBPP UNTUK DISEWA

Sila daftar untuk memohon iklan ini

Memaparkan 1-2 daripada 2 tems.
" Mo Jatan Seksyen  NamaBandar  Daerah Tarikh Mulatkian  Tarikh Tutup Ikian

1 E JALAN PHILLIPS SEKS GEORGETOWN  DAERAH TIMUR LAUT 23-11-2023 07-12:2024 10:36:08

2 10143 TAMANSRIPINANG  SEKOW  GEORGETOWN  DAERAH TIMURLAUT 20-01-2024 27:01-2024 11:59:45

Rajah 1.6: Paparan lklan Kosong Premis

e Rajah di atas merupakan paparan iklan kosong premis MBPP untuk disewa.
e Pengguna perlu daftar akaun atau log masuk ke dalam sistem untuk membuat
permohonan pada premis yang diiklankan.
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2.0 Menu lklan Kosong

RO} Dutiows Stimermanoan s pemvnsn v semsianpemotorss [ s reveremon- | i@

E IKLAN KOSONG - PREMIS MBPP UNTUK DISEWA

kian Koson MIS MBPP UNTUK DISEWA

o Ikian Kosong o Maklumat Pemahon ° Senarai Semak ° Hantar Permohonan

Kediaman

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.

Tarikh
Tarikh Tutup

# Daersh Seksyen Nama Bandar Ho Premis Mulalklan  Iklan

1 DAERAH TIMUR LAUT SEKS GEORGE TOWN 3 EERSREE ISR TN | . | @t kedisman
10:36:08

2 DAERAH TIMUR LAUT SEKSW GEORGE TOWN 10143 PSRBT | iian | ®Dattar Kediaman
11:59:45

Tiod iian buat masa sekaramy

Rajah 2.1: Iklan Kosong

e Pengguna boleh memohon kediaman atau tanah yang diiklankan oleh pihak MBPP.

° KIik untuk lihat maklumat iklan yang ditawarkan.

° Klik untuk daftar permohonan pada iklan yang ditawarkan.

Semakan Per|

MIS MBPP UNTUK

ABPP UNTUK DISEWA

Jenis

@® Perseorangan O Syarikat O Persatuan O Kakitangan

Rajah 2.2: Daftar Permohonan Sewa

e Rajah seperti di atas terpapar setelah pengguna klik butang daftar kediaman.
e Pengguna perlu memilih jenis permohonan sama ada perseorangan, syarikat, persatuan
atau kakitangan.

M Terusk
e Seterusnya, kI|k.
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AR
@ \ﬂg) Dashboard  SKim Perumanan Awam  Skim Per Semakan Permohenan  IklanKosong  Aduan Penyelenggaraan~  nurul @
e e
H BIODATA PEMOHON
© ciodta pemotion © nakiumat pemohon © seravsisemak © rantarpermohonan

Jenis : CENETITRITT)
Kategori Jenis
@p gan O Syarikat O O Kakit PENYEWAAN AWAM

A. Maklumat Pemohon -

Nama NoKP Baru NoKP Lama No Telefon Bimbit
Nurul Ayuni 940510000000 0133100000
Pekerjaan
8. Maklumat Syarikat/Persatuan -
Nama Syarikat/Persatuan No Pendaftaran
Alamat No Faks
No Telefon
poskod Negeri
Filih -

C.Alamat Surat Menyurat

Alamat Poskod
Taman Cempaka 2 10150
Negeri
Pulau Pinang v
Hakcipta @ 2021 MBPP Version 2.0

Rajah 2.3: Biodata Pemohon

e Pengguna perlu melengkapkan biodata pemohon, maklumat pemohon, senarai semak
bagi melengkapkan proses permohonan sewa.
e Masukkan maklumat biodata pemohon di ruang yang disediakan

. . Seterusnya
e Kemudian, klik .
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o Iklan Kosong

Bil Bilik

Dashboard  Skim PerumahanAwam  Skim PenyewaanAwam  Semakan Permohona Kla

o Maklumat Pemohon o Senarai Semak

Catatan

Tujuan Penggunaan

Status Sewa

© Biasa U Bilik

Status Tanah

© Pajakan O Sewa

Kosang

Aduan Penyelenggaraan =

nurul @

E SEMAKAN

o Hantar Permohonan

Dokumen Diperlukan

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.

# Keterangan catatan  Status
1 Salinan Kad Pengenalan Pemohon * £ Muatnaik
2 Salinan Penyata Gaji Terbaru x &Muama\'k
Harga Bidaan No Deraf Bank Tarikh Deraf Bank
RM 0.00 ®
e
kcipta © 2021 MBPP Version 2.(

Lengka

Rajah 2.4: Senarai Semak

pkan maklumat berkaitan di ruang yang disediakan.

Muatnaik
KIik untuk muatnaik dokumen yang diperlukan.

Tanda

X

menunjukkan dokumen tersebut wajib dimuatnaik.

. Seterusnya
Seterusnya, klik untuk ke proses hantar permohonan.
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o Ikian Kosong

Dashboard Skim Perumahan Awam

o Maklumat Pemohon

ewaan Awam Semakan Permahonan dla

E HANTAR PERMOHONAN

e Senarai semak

osong  Aduan Penyelenggaraan ¥

nurul @

o Hantar Permohonan

= Maklumal Permohonan

121 MBPP

Kategori PENYEWAAN AWAM Status Tanah

Premis 1-01-43 Daerah DAERAH TIMUR LAUT

Bandar GEORGE TOWN Nama Jalan TAMAN SRI PINANG

Tujuan Penggunaan Bilangan Bilik

Catatan

& Maklumat Pemohon

Nama NURUL AYUNI Pekerjaan

No Kad Pengenalan Baru 940510000000 No Kad Pengenalan Lama

Syarikat/Persatuan No Pendaftaran

Alamat Poskod

Negeri

No Telefon Bimbit 0133100000 No Telefon

No Faks
A Alamat Surat Menyurat

Alamat TAMAN CEMPAKA 2 Poskod 10150

Negeri PULAU PINANG
#=Semakan
Memaparkan 1-2 daripada 2 items,

# Keterangan catatan  Status

1 Salinan Kad Pengenalan Pemohon P

2 Salinan Penyata Gaji Terbaru «

() saya mengaku bahawa segala maklumat yang diberikan adalah betul dan benar?

Version 7

Rajah 2.5: Hantar Permohonan

Sila semak maklumat yang dipaparkan sebelum hantar permohonan.

Tanda pada O bagi mengakui bahawa maklumat yang diberikan adalah benar.

. . Hantar Permohonan
Kemudian, klik _ untuk hantar permohonan.
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@ @ Dashboard  Skim Perumahan Awam  Skim Penyewaan Awam  Semakan Permohonan  IklanKosong  Aduan Penyed

E HANTAR PERMOHONAN
Penghantaran berjaya! Permohonan anda akan diproses.
o Iklan Koseng ° Maklumat Pemohen ° Senaral Semak o Hantar Permohonan

nurul @

= Maklumal Permohenan

Kategori PENYEWAAN AWAM Status Tanah

Premis 10143 Daerah DAERAH TIMUR LAUT
Bandar GEORGE TOWN Nama Jalan TAMAN SRI PINANG
Tujuan Penggunaan Bilangan Bilik

Catatan

& Maklumat Pemohon

Nama NURUL AYUNI Pekerjaan
No Kad Pengenalan Baru 940510000000 No Kad Pengenalan Lama
Syarikat/Persatuan No Pendaftaran
Alamat Poskod
Negeri
No Telefon BImbit 0132100000 No Telefon
No Faks

A Alamat Surat Menyurat

Alamat TAMAN CEMPAKA 2 Poskod 10150

Negeri PULAU PINANG

= Semakan

Memaparkan 1-2 daripada 2 items.

#  Keterangan catatan  Status
1 Salinan Kad Pengenalan Pemohon v
2 salinan Penyata Gaji Terbaru v

akcipta © 2021 MBPP

Version 2.0

Rajah 2.6: Permohonan Berjaya Dihantar

e Rajah di atas merupakan paparan permohonan berjaya dihantar.

e Pengguna boleh lihat maklumat permohonan yang dihantar dan klik untuk cetak
maklumat permohonan.
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3.0

Menu Skim Perumahan Awam

B BIODATA PEMOHON

Q) sarmiremoien

& Maklumst Pemohan

War
Nurul A

Tariki Labie

W Talafen

Sebab Kehilangan Tempal Tinggal Sekarang

) Perintah Pindah ) Tidalk Berkenaan  Rumah usna

< Lam-Lain

Pendapatan

R 0.0

Alamat Maitkan

cacat

St Taak

Hyatakan

e

Sa0510300000

o kP Lama

Pekerisan

Kakitangan Karzfaan  Kakltangan Swasts

 BerniagalBekeria Sendin O Lain-Lain

Pendapatan Dar Sumber Lain

A

Puskod

Pt

a0 Tidak

€ Maklumat steri/Suami Pemohon

Hama Penuh

HoKPLama

Bendapatan

M 020

D. Maklumat Tanggungan -

H Jenis dan Model

ot 2021 WDPP

Tariki Lahir

Pakaraan

© Kakitangan Kerabaan C Kakitanzan Swasta
© BernisgaBskerja Sendiri O Lain-Lain

nyatakan

Fendapatan Dari Sumber Lain

MG

NoPendattaran

Mo Talatan simblt

13100000

Bangsa

bty -

Nyatakan

Pekerjaan

Syarikat

NoKP Bary

Majlkan

Alsmat ajiian

Rajah 3.1: Biodata Pemohon bagi Skim Perumahan Awam

Rajah di atas merupakan paparan biodata pemohon bagi permohonan skim perumahan

awam.

Lengkapkan maklumat pemohon.
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M -+ Penghuni .
o Klik untuk tambah penghuni.
d
o Klik untuk tambah maklumat kenderaan.

. Seterusnya .
e Seterusnya, klik - untuk ke proses senarai semak.

\.y Dashboard skim Perumahan Awam skim Penyewaan Awam Semakan Permohonan klanKosong  Aduan Penyelenggaraan = nurul @

SEMAKAN

° Maklumat Pemohon e Senarai Semak o Hantar Permohonan

Skim Perumahan Awam

Sila pilih v

Status Sewa

O Biasa O Bilik
Memaparkan 1-7 daripada 7 items.
# Keterangan Catatan Status
1 Salinan kad pengenalan pemohon suami dan isteri *

B Muatnaik

2 Surat Nikah/Pendaftaran perkahwinan B Muatnaik

3 Salinan sijil kelahiran anak/tanggungan B Muatnaik

4 Penyata KWSP suami/isteri yang terbaru * B Muatnaik
5 Surat pengesahan terkini majikan/penyata pendapatan terkini * B Muatnaik
6 Sekiranya berniaga, perlu sertakan Akuan Sumpah Pendapatan/Lesen Perniagaan/sijil Pendaftaran Perniagaan * B Muatnaik
T 3 Keping gambar pemohon saiz passport, 1 dilekatkan pada muka hadapan borang * BiMuatnaik

Hakeipta @ 2021 MBPP Version 2.0

Rajah 3.2: Senarai Semak

e  Pilih skim perumahan awam.

Muatnaik
° Klik untuk muatnaik dokumen yang diperlukan.
e Tanda *

. Seterusnya
e Seterusnya, klik untuk ke proses hantar permohonan.

menunjukkan dokumen tersebut wajib dimuatnaik.
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o (§J Dushboard Perurmahan v m Penyewean Awam  Serakian Pesmohoriar s Kosong an Perpelenggaram ™ nurl @

E HANTAR PERMOHONAN

© sumstpemonn @ sz © nuaremotonan
= maklumat Permohonan
Mo Kad Pengenalan Baru 240510000000 Mo Kad Pengenalan Lama
o Pendatiaren
Hamat ST— postod
Negeri MULAU FINANG
o Tteton it o Tteon
Bangsa MELAYL Tarikh Lahir
Jantina ‘Tempat Lahir
p— Tarat Kedaman searang
Jika sewa, nyatakan sewa
utaran
S
oukarian ysaban
f— P Pandapatan bt Sumber L 51
Poskond —
aktumat Kcacatsn
. —
& Maklumat I'ssangan
Nama Penuh Tarikh Lahir
- oo Lama
ek ystatan
Mafikan Alamat Maflkan
Pendapatan M Pendapatan Darl Sumber Laln 14
&L Maklumat Tanggungan
R Maklumat Kenderaan
[ ——
= Semakan
1 salinan kad pengenalan pemehon suami dan isteri v
2 surat MikzhyPendaftaran perkahwinan
P 3 Keping gambar pems w1l muka v
makiumat 1 betul dan ber
= e

Rajah 3.3: Hantar Permohonan

e Sila semak maklumat yang dipaparkan sebelum hantar permohonan.

e Tanda pada O bagi mengakui bahawa maklumat yang diberikan adalah benar.

. . Hantar Permo
e Kemudian, klik _ untuk hantar permohonan.
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4.0 Menu Skim Penyewaan Awam

& AN
ﬁ W oa Sk hanawam IR LN Scrakan Permohona KlanKosong  Aduan Penyelenggaraan nurul @

Permohonan Penyewaan Awam anda telah diterima MBPP.
Sila hubungi admin untuk maklumat lanjut, Terima kasih.

Klik pautan ini untuk ke Senarai Semakan Permohonan anda

21 MBPP Version 2.0

Rajah 4.1: Paparan Skim Penyewaan Awam

e Pada menu Skim Penyewaan Awam, pengguna boleh membuat permohonan seperti
Skim Perumahan Awam sekiranya pengguna belum membuat sebarang permohonan.

e Sekiranya pengguna telah membuat permohonan, sistem akan memaparkan
“permohonan penyewaan awam anda telah diterima MBPP” seperti paparan pada rajah
di atas.

e Pengguna boleh klik pada pautan “semakan permohonan” untuk menyemak status
permohonan.

5.0 Menu Semakan Permohonan

& \.3;/ t ] Semakan Permohonan K - nurul @

SEMAKAN PERMOHONAN

Semakan Permohonan

Memaparkan 1-1 daripada 1 items.

Nama Pemohon No KP Kategori Tarikh Mohon Status

# Tindakan

Semua v Semua v

Nurul Ayuni 940510000000 PENYEWAAN AWAM 23-01-2024 SEDANG DIPROSES

(Baru) Papar

Rajah 5.1: Semakan Permohonan

e Pengguna boleh membuat semakan permohonan pada menu Semakan Permohonan.
e Permohonan yang dibuat akan disenaraikan dan pengguna boleh lihat status
permohonan yang dibuat.

i, P .
o Klik MR untuk lihat maklumat permohonan.
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8o

No. Premis [ Lot

Carian No Premis

Pengadu

Nurul Ayuni

E ADUAN (ONLINE)
Ad

Dashboare

Penyewa Berdaftar

No. Telefon Pengadu

012-3100000

Skim Perumahan Aw

Tarikh Aduan

23-01-2024

ERNGERIT N Aduan Penyelenggaraan = nurul @

@

] Aduan Terperinci
Bahagian Kerosakan catatan
Tambah bahagian dan jenis kerosakan ke senarai dibawah
Bil. Bahagian Kerosakan catatan Gambar [
Tiada Pillhan dimasukkan |
Hantar Aduan
21 MBPP Version 2

Rajah 6.1: Aduan (Online)

e Pengguna boleh membuat aduan secara atas talian pada menu Penyelenggaraan
> Aduan (Online).

e Pilih No. Premis / Lot dan masukkan maklumat aduan.

e Pilih bahagian dan jenis kerosakan.

e Seterusnya klik “Tambah bahagian dan jenis kerosakan ke senarai di bawah”

d
e Kemudian, klik untuk hantar aduan ke MBPP.
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6.2

Sub Menu Senarai Aduan (Online)

% W shboarc Skim Perumahan Awam  Skim Penyewaan Aw; Semakan Permohon. klan Kosor Aduan Penyelenggaraan ™ nurul @

E SENARAI ADUAN (ONLINE)

Mermaparkan 1-1 daripada 1 items.
e~ on]
* No. Premis / Lot Tarikh Aduan 1 Bahagian Kerosakan Status Terkini
;  1-01-36 TAMAN SRI PINANG 11-04-2022 * BILIK 1 - PINTU - TOMBOL * ROSAK [aru | @ ‘
MEPP Version

Rajah 6.2: Senarai Aduan (Online)

e Pengguna boleh menyemak status aduan kerosakkan pada menu
Penyelenggaraan > Semak Aduan (Online).
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